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ОСНОВНИ ЗАДАЧИ:
1. Да се оцени актуалното състояние и очакванията за 

развитието на бизнеса през следващите няколко години

2. Да се определят най-значимите предизвикателства пред 

системите за управление и развитие на човешките ресурси

3. Да се идентифицират актуалните потребности на 

работодателите от работна сила

4. Да се определят насоките на бъдещите потребности на 

работодателите от квалифицирани специалисти

5. Да се установят нагласите, намеренията и готовността на 

работодателите по отношение привличането на 

висококвалифицирани граждани на трети страни

ОСНОВНИ ЗАДАЧИ:
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ОЦЕНКА ЗА РАЗВИТИЕТО НА БИЗНЕСА ПРЕЗ ПОСЛЕДНИТЕ ТРИ ГОДИНИ:
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Бизнесът се развива 

добре, разширява се

40%

Бизнесът ни се 

влоши

31%

Няма особен 

напредък, остава 

непроменен

29%
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ОЧАКВАНИЯ ЗА РАЗВИТИЕТО НА БИЗНЕСА ПРЕЗ СЛЕДВАЩИТЕ 
ЕДНА/ДВЕ ГОДИНИ
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Очаквам да се 

подобри

65%

Очаквам 

влошаване

9%

Не очаквам 

промяна 

26%
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ЧРЕЗ КОИ ОТ СЛЕДНИТЕ ИНВЕСТИЦИИ БИХТЕ ПОСТИГНАЛИ НАЙ-
ЕФЕКТИВНИ РЕЗУЛТАТИ В РАЗВИТИЕТО НА ВАШИЯ БИЗНЕС?

5

 
Не е 

ефективно 
2 3 4 

Най-

ефективно 

Без 

отговор 

Инвестиции в традиционни за 

моя бранш машини и оборудване 

11% 15% 14% 11% 28% 22% 

Инвестиции в 

високотехнологично оборудване 

17% 11% 9% 25% 23% 15% 

Инвестиции в обучение на 

служители  

8% 8% 11% 40% 22% 12% 

Инвестиции в специализиран 

софтуер 

17% 11% 17% 18% 15% 22% 

Инвестиции в разширяване на 

персонала 

17% 5% 22% 20% 8% 29% 
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БРОЯТ НА НАЕТИТЕ ЛИЦА ПРЕЗ ПОСЛЕДНИТЕ ДВЕ ГОДИНИ:
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се повиши

25%

остана 

непроменен 

47%

намаля

28%
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НЕЗАЕТИ ДЛЪЖНОСТИ:
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за работници и служители

за квалифицирани производствени 

специалисти

за висококвалифицирани 

специалисти

за ръководители

52

26

26

11
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НАЧИНИ ЗА НАБИРАНЕ НА НОВИ СЛУЖИТЕЛИ
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3

5

17

17

20

32

60

71

От центрове за професионално 

обучение

Чрез частните трудови борси

Чрез бюрата по труда

От образователни институции (училища 

и университети)

Чрез агенции за подбор на персонала

Чрез специализирани интернет сайтове

По препоръка и чрез лични контакти

Чрез обява (включително и на интернет 

страницата на компанията)
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ПРИЧИНИ ЗА ТРУДНОСТИТЕ ПРИ НАМИРАНЕ НА НЕОБХОДИМИТЕ 
СПЕЦИАЛИСТИ
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19

19

52

56

58

Слабата мобилност в рамките на 

страната

Големият поток от емигранти през 

последните години

Общото образователно ниво на хората 

у нас значително спадна

Обучението в средните и висши 

училища не отговаря на търсенето на 

пазара на труда

Нивото на квалификация на 

работниците и служителите е 

недостатъчно
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ЛЕСНО ИЛИ ТРУДНО НАМИРАТЕ НЕОБХОДИМИТЕ ВИ 
СПЕЦИАЛИСТИ?
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много 

лесно 

по-скоро 

лесно 

по-скоро 

трудно          

много 

трудно 

Работници 45% 43% 8% 5% 

Специалисти 6% 48% 38% 8% 

Висококвалифицирани специалисти 6% 11% 49% 34% 

Ръководни служители 11% 15% 52% 22% 
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СРЕДНА ОЦЕНКА НА НАЛИЧНИТЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ, КАЧЕСТВА И 
УМЕНИЯ НА ПЕРСОНАЛА (СКАЛА ОТ 1 ДО 5)
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3,5

3,6

3,7

3,8

3,9

4,0

4,2

4,3

4,7

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Общ професионален опит

Бърза адаптивност в нова среда

Специфични професионални …

Образование

Комуникативни умения

Гъвкавост

Квалификация

Умения за работа в екип

Отношение към работата
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ПОТРЕБНОСТИ НА РАБОТОДАТЕЛИТЕ ОТ РАБОТНА СИЛА
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9%

24%

27%

36%

52%

12%

21%

38%

36%

41%

72%

31%

Нискоквалифицирани работници

Квалифицирани производствени 

работници

Административен персонал

Специалисти 

Висококвалифицирани специалисти

Ръководни служители

След една година Към момента 
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НАГЛАСА И ГОТОВНОСТ НА РАБОТОДАТЕЛИТЕ ЗА ПРИВЛИЧАНЕ 
НА ВИСОКОКВАЛИФИЦИРАНИ ГРАЖДАНИ НА ДРУГИ СТРАНИ
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Да

29%

Не

45%

Не мога да 

преценя

26%

Смятате ли, че проблемът с намирането на специалисти 

за бизнеса Ви може да се реши с вноса им от чужбина?
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ОСНОВНИ ИЗВОДИ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ:

VОценките на работодателите за бизнесклимата в страната са 
благоприятни за увеличаване на заетостта

VСтруктурата на заетостта в страната е на една все още бавно 
модернизираща се икономика

VОпределянето и заявяването на бъдещите потребности от 
работна сила с определена квалификация е едно от 
предизвикателствата пред системите за УРЧР в предприятията 

VИкономиката все още не е достатъчно мощен стимул за 
развитие на образованието

VПроучването регистрира трайна тенденция на недостиг на 
работна сила с висока квалификация 

VИмиграцията при определени условия може и трябва да 
бъде използвана като инструмент за развитие и като 
механизъм за справяне с недостига на работна сила
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ЕВРОПЕЙСКИ ИНСТИТУТ
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e-mail: office@europe.bg
htpp://europeaninstitute.bg

htpp://europe.bg
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